Услуги, оказываемые управляющей организацией в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме из числа услуг, указанных в Правилах содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 года № 491
	№
п/п
	Перечень работ и услуг
	периодичность

	1
	Управление многоквартирным домом
	 

	 
	Заключение договоров на управление. Организация взаимоотношений с поставщиками и обеспечение коммунальными услугами. Расчеты с поставщиками коммунальных услуг. Расчеты и предложения собственникам работ капитального характера для улучшения эксплуатационных характеристик зданий. Ведение персонифицированного учета по домам. Ведение документооборота с собственниками и нанимателями, государственными органами по вопросам эксплуатации и обслуживания домов. Прием жалоб, заявок, обращений по вопросам связанным с качеством предоставленных услуг.  Паспортный учет и регистрация граждан по месту жительства. Выдача справок, лицевых счетов и т.д. Содержание и размещение информации на сайте компании в соответствии со стандартом раскрытия информации. Организация выхода специалистов УК в помещение Потребителя для проведения осмотра. Расходы на оплату труда АУП, отчисления на социальные нужды. Содержание и эксплуатация административных помещений, включая аренду и коммунальные услуги. Содержание вычислительной, копировальной техники, программного обеспечения.  
	ежедневно

	2
	Содержание общего имущества
	 

	2.1
	 Уборка земельного участка, входящего в состав общего имущества многоквартирного дома
	 

	 
	Подметание земельного участка в летний период
	1 раз в день

	 
	Уборка мусора с газона, очистка урн
	ежедневно

	 
	Уборка мусора на контейнерных площадках
	ежедневно

	 
	Сдвигание и подметание снега при отсутствии снегопадов
	2 раза в неделю

	 
	Сдвигание и подметание снега при снегопаде
	по мере необходимости

	 
	Сбрасывание снега с крыш, сбивание сосулек
	1 раз  (при наличии)

	2.2.
	Услуги сбора, вывоза и размещения отходов
	 

	 
	Вывоз твердых бытовых отходов
	ежедневно

	 
	Вывоз крупногабаритных отходов
	по графику

	 
	Прочистка дымовентиляционных каналов
	2-4 раза в год

	 
	Прочистка газоходов
	2-4 раза в год

	 
	Проверка тяги  в дымовентиляцинных каналах
	2-4 раза в год

	 
	Проверка заземления оболочки Электрокабеля, замеры сопротивления изоляции  
	2 раза в год

	 
	Проверка исправности канализационных вытяжек
	2 раза в год

	 
	Содержание и уход за элементами озеленения и благоустройств, детскими площадками малыми архитектурными формами
	по мере необходимости

	 
	Замена стекол, очистка продухов для обеспечения температурного режима МОП
	В течение года и по мере необходимости

	 
	Дератизация
	2-4 раза в год

	 
	Дезинсекция
	2-4 раза в год

	3.
	 Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации, Проведение технических осмотров и мелкий ремонт

	3.1
	Ремонт системы водоотведения (укрепление водосточных труб, колен  и воронок
	4 раза в год

	3.2
	расконсервирование и ремонт поливочной системы, консервация системы центрального отопления, ремонт просевшей отмостки.
	1 раз в год

	3.3
	 утепление  дымовентиляционных каналов,  ремонт продухов в цоколях зданий, ремонт и утепление  наружных водоразборных кранов и колонок, ремонт и укрепление дверей.
	1 раз в год

	4.
	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах  водопровода, водоотведения, теплоснабжения, электроснабжения.:
	В течение года и по мере необходимости

	4.1
	проверка и ремонт внутридомового инженерного оборудования (систем водоснабжения, водоотведения, энергоснабжения)
	2 раза в год

	4.2
	Аварийное обслуживание:
	 

	
	- на системах водоснабжения, теплоснабжения,  энергоснабжения
	в течение 120 минут

	
	Выполнение заявок населения с момента получения  заявки:
	 

	
	протечка кровли
	в течение 1 суток

	
	нарушение водоотвода
	в  течение 5 суток

	5.
	Техническое обслуживание ВДГО (внутридом. газовое оборудование)
	1 раз в 3 года


Порядок контроля за выполнением УК обязательств по договору управления.
Контроль за деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего Договора осуществляется собственником помещения и уполномоченными им лицами в соответствии с их полномочиями путем:
- получения от ответственных лиц Управляющей организации  информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ, а также соответствующих документов, проведения осмотров общего имущества;
- получение от Управляющей организации  ежегодного отчета -  в первом квартале следующего за отчетным года;
(отчеты находятся в общем доступе на сайте УК с сети интернет:www, жэу12.рф)
- проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ;
- подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения;
- составления актов о нарушении условий Договора в соответствии п.14  Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;
- обращения в органы, осуществляющие государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда,
-проведения общих собраний для комиссионного обследования дома и  выполнения работ и услуг по договору управления. Принятые решения общего собрания при комиссионном обследовании  являются для Управляющей организации обязательными (протокол направляется управляющей организации).
 Контроль за деятельностью управляющей организации  предусматривает отражение  нарушений управляющей организацией ее обязательств по договору.

-самостоятельного контроля и получения информации о деятельности управляющей компании  и выполнении обязательств по договору управления на  сайте УК с сети интернет:www, жэу12.рф.
   Директор                                                                                                          Потребитель:
 ________________        Марчихина Г.В. 
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